
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (Digital Literacy : 
Essential Skills for Working Online) 
 
สรุปสาระส าคัญ 

ทักษะที่ส ำคัญในกำรท ำงำนยุคดิจิทัล (Future Skills) ได้แก่ ทักษะกำรแก้ปัญหำ ทักษะกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะด้ำนเทคโนโลยี และทักษะกำรบริหำรจัดกำรตัวเอง โดยจำกผลกำรส ำรวจ ทักษะที่จะเป็น 
ที่ต้องกำรมำกยิ่งขึ้นในปี ค.ศ. 2030 คือ ทักษะกำรรู้คิดอย่ำงมีเหตุผลขั้นสูง (High Cognitive) ทักษะด้ำน
อำรมณ์และสังคม (Social and Emotional/Soft Skills) และทักษะด้ำนเทคโนโลยี (Technological Skills) 
ดังนั้น กำรเรียนรู้หรือเพ่ิมพูนทักษะด้ำนเทคโนโลยี จึงมีควำมจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนในยุคดิจิทัลเป็นอย่ำงยิ่ง 

Digital literacy หรือควำมฉลำดทำงดิจิทัล ในระดับพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นทักษะที่ส ำคัญส ำหรับ
บุคคลทั่วไปในกำรสื่อสำรในโลกออนไลน์ เป็นควำมสำมำรถของบุคคลในกำรเข้ำถึง ตีควำม วิเครำะห์ จัดกำร
ข้อมูล และประเมิน เพ่ือตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับใช้ในกำร
สร้ำงควำมรู้ และกำรมีบทบำทในสังคมอย่ำงชำญฉลำดและปลอดภัย โดย Key Drivers หรือปัจจัยขับเคลื่อน
ส ำคัญในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 4 ปัจจัย ประกอบด้วย กำรเรียนรู้วิธีกำรเรียนรู้ (Learning how to learn) 
ควำมรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เครื่องมือดิจิทัล (Digital tools) และพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) 

8 ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (Digital Intelligence) ส ำหรับกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล มีดังนี้ 
1) Digital Citizen Identity (อัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล) คือ กำรสร้ำงและบริหำรจัดกำรอัตลักษณ์ 

ตัวตน และชื่อเสียงในโลกออนไลน์อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ และตระหนักถึงผลกระทบจำกกำรกระท ำในโลก
ดิจิทัล 

2) Screen Time Management (กำรบริหำรจัดกำรเวลำหน้ำจอ) คือ กำรควบคุมและจัดสรรเวลำใน
กำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อออนไลน์อย่ำงเหมำะสม เพ่ือสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตจริงและโลกออนไลน์ 

3) Cyberbullying Management (กำรจัดกำรกำรรับมือกำรบูลลี่ทำงไซเบอร์) คือ กำรรับรู้ ป้องกัน 
และรับมือกับพฤติกรรมข่มขู่ รังแก หรือกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์อย่ำงถูกต้องและปลอดภัย 

4) Cybersecurity Management (กำรจัดกำรควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์) คือ กำรปกป้องข้อมูล 
เครื่องมือ และระบบดิจิทัลของตนเองจำกกำรถูกโจมตี ไวรัส หรือกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต 

5) Privacy Management (กำรจัดกำรควำมเป็นส่วนตัว) คือ กำรรักษำและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data) ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ไม่ให้ถูกละเมิดหรือน ำไปใช้ในทำงที่ผิด 

6) Critical Thinking (กำรคิดเชิงวิพำกษ์) คือ กำรวิเครำะห์ ตรวจสอบ และประเมินควำมน่ำเชื่อถือ
ของข้อมูล ข่ำวสำร หรือสื่อต่ำง ๆ บนโลกออนไลน์อย่ำงมีเหตุผล ก่อนที่จะเชื่อหรือส่งต่อ 

7) Digital Footprints (กำรจัดกำรรอยเท้ำดิจิทัล) คือ กำรเข้ำใจว่ำกำรกระท ำ ข้อมูล หรือข้อควำม
ทุกอย่ำงที่โพสต์บนโลกออนไลน์จะถูกบันทึกไว้เป็นประวัติ (Footprint) จึงต้องระมัดระวังและคิดก่อนท ำเสมอ 

8) Digital Empathy (ควำมเห็นอกเห็นใจและกำรสร้ำงสัมพันธ์ทำงดิจิทัล) คือ กำรมีควำมเข้ำใจ เห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน ยึดหลัก "เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ" ใช้กำรสื่อสำรที่สุภำพ และช่วยส่งเสริมสังคมออนไลน์เชิงบวก 
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 Digital Etiquette (Netiquette) หรือมำรยำทในกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งเปรียบเสมือนธรรมเนียม
ปฏิบัติในกำรติดตอ่สื่อสำรกับผู้อื่นทำงออนไลน์ หรือเครือข่ำยต่ำง ๆ มีทั้งหมด 10 ข้อ ดังนี้ 

 

 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

สำมำรถน ำควำมรู้เรื่องทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล และกฎกติกำรมำรยำทในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
ไปใช้ในกำรท ำงำน รวมทั้งในชีวิตประจ ำวัน ซึ่งต้องมีกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงบุคคล ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือเครือข่ำยต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรท ำงำนและกำรสื่อสำรเกิดประสิทธิภำพ 
มีควำมปลอดภัยของข้อมูลภำครัฐ และกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

 


